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I. Общие положения
   1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек и базам данных» разработан в целях повышения качества и эффективности библиотечно-информационного обслуживания населения, совершенствования системы доступности к справочно-поисковому аппарату (далее СПА) библиотек, базам данных. Регламент определяет стандарт предоставления муниципальной услуги, сроки и последовательность административных процедур, а также порядок взаимодействия с физическими и юридическими лицами, учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».

2.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативно – правовыми актами:

- Конституция РФ; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный закон от 09 февраля 2009 года №8-ФЗ  «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 27июля 2010 года №210 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 27 июля 2006 года №149-ФЗ  «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;

- Федеральный закон от 06 октября 2003 года №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 29 декабря 1999 года №78-ФЗ  «О библиотечном деле» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 29 декабря 1994 года №77-ФЗ  «Об обязательном экземпляре документов»;

- Федеральный закон от 09 октября 1992 года №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями и дополнениями);
- Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
- Закон Нижегородской области от 01ноября 2008 года №147-З  «О библиотечном деле в Нижегородской области»;

- Устав Муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система» Сергачского муниципального района Нижегородской области  от 29.09.2011 г. № 1833-р; 

- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Нижегородской области, Городской Думы г. Сергача и Земского собрания администрации Сергачского муниципального района, регламентирующие правоотношения в данной сфере.

3. В библиотеках МБУК «ЦБС» Сергачского муниципального района Нижегородской области  (далее МБУК «ЦБС») организован доступ к СПА и базам данных, содержащих сведения о библиотечном фонде.

4. СПА и базы данных ориентированы на отражение совокупного информационно-документального потока, при активном использовании ресурсов удаленного доступа, в том числе Интернет. Организация, состав СПА, наполнение его элементов и содержание баз данных определяются технической оснащенностью библиотек и зависят от включенности их в корпоративную библиотечно-информационную систему, уровня обеспеченности электронными документами, уровня укомплектованности библиотечными кадрами.

5. В составе СПА и баз данных выделяют:

- фонд справочных изданий (универсальные и отраслевые энциклопедии, словари, справочники и т.д.);

- каталоги (на бумажных и электронных носителях);

- библиографические издания и картотеки (на бумажных и электронных носителях);

- единый алфавитно-предметный указатель (далее АПУ), составляемый к систематическому каталогу и всем картотекам библиотеки, облегчающий поиск информации пользователям.

6. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является Отдел культуры и туризма администрации Сергачского муниципального района Нижегородской области (далее – Отдел культуры).

Юридический адрес: 607510, Нижегородская область, г. Сергач, ул. Советская, д. 31.

Режим работы:

Понедельник – пятница: с 8.00 до 17.00, перерыв на обед – с 12.00 до 13.00. В пятницу и предпраздничные дни рабочее время сокращается на 1 час.

Выходные дни – суббота и воскресенье.

Телефон: 8 (83191) 5-19-85

Факс: 8 (83191) 5-19-85

Адрес электронной почты: OKIT2010@yandex.ru 

Начальник Отдела культуры: Лисина Светлана Юрьевна.

7. Исполнителем муниципальной услуги являются библиотеки Муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованной библиотечной системы» Сергачского муниципального района Нижегородской области (далее – МБУК «ЦБС») (график работы филиалов, а также юридические адреса и телефоны в приложении 1). 

Юридический адрес МБУК «ЦБС»: 607510, Нижегородская область, г. Сергач, пер. Коммунистический, д. 2.

Режим работы:

Понедельник – пятница: с 8.00 до 17.00 без перерыва на обед. Воскресенье  с 10.00 до 16.00.В пятницу и предпраздничные дни рабочее время сокращается на 1 час.

Выходной  день – суббота.  

Телефон: 8 (83191) 5- 12-65

Факс: 8 (83191) 5-10-65

Адрес электронной почты: sergach-biblioteka@yandex.ru
Директор МБУК «ЦБС»: Пытина Марина Владимировна.

  8.  Заявителями,  имеющими  право  на  получение  муниципальной  услуги, являются физические и юридические лица, либо их уполномоченные представители, обратившиеся в библиотеку.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги предусматривает:

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: Муниципальное бюджетное учреждение культуры  "Централизованная библиотечная система» Сергачского муниципального района Нижегородской области.

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных  библиотек муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система» Сергачского муниципального района  Нижегородской».

2.2. МБУК «ЦБС» является ответственным исполнителем предоставления муниципальной услуги, выполняющим конкретные действия по предоставлению доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является организованный свободный доступ пользователей к СПА и базам данных МБУК «ЦБС» или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги при личном обращении осуществляется в часы работы МБУК «ЦБС» в порядке «живой очереди». Предоставление муниципальной услуги при обращении через сеть Интернет осуществляется в течение 30 (тридцати) дней с момента обращения заявителя.

2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:

- распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 №1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- запрос заявителя по форме согласно приложению.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга может быть предоставлена при непосредственном посещении заявителем библиотеки МБУК «ЦБС». В целях получения муниципальной услуги при непосредственном посещении библиотеки МБУК «ЦБС» заявитель представляет документы, удостоверяющие его личность. Муниципальная услуга может быть предоставлена при запросе заявителя, поступившем по почте, в том числе по электронной почте (Приложение №1). Все письменные запросы заявителей о предоставлении муниципальной услуги, поступившие по почте, включая запросы, поступившие по электронной почте, являются основанием для предоставления муниципальной услуги.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:

- содержание в обращении нецензурных или оскорбительных выражений;

- текст письменного или электронного запроса заявителя не поддается прочтению;

- отсутствие адреса заявителя.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- отсутствие запрашиваемой базы данных;

- несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги.

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги:

- устные и письменные запросы заявителей о предоставлении муниципальной услуги при посещении заявителями МБУК «ЦБС» регистрируются в порядке «живой очереди» в часы работы библиотек;

- письменные запросы заявителей о предоставлении муниципальной услуги, поступившие по почте, включая запросы, поступившие по электронной почте, регистрируются в день получения запроса.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги:

- при посещении заявителями МБУК «ЦБС» максимальный срок ожидания результата предоставления муниципальной услуги ограничен рамками «живой очереди» в часы работы библиотек;

- по письменным запросам заявителей, поступившим по почте, включая запросы, поступившие по электронной почте, результат предоставляется в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней со дня регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, если не установлен более короткий срок исполнения обращения. В исключительных случаях срок ожидания при получении результата предоставления муниципальной услуги может быть продлен, но не более чем на 30 (тридцать) дней, с обязательным уведомлением о продлении срока. Уведомление о продлении срока отправляется в день истечения первоначального срока ожидания получения результата предоставления муниципальной услуги.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги при личном посещении заявителя библиотеки регламентирован рамками «живой очереди». Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги при поступлении запроса заявителя по почте, включая запрос, поступивший по электронной почте – день (дата) получения запроса. Запросы, пришедшие по электронной почте в нерабочее время, в выходные и праздничные дни, регистрируются в следующий рабочий день.

2.12. Требования к оборудованию мест предоставления муниципальной услуги в МБУК «ЦБС»:

- вход и выход из помещения, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, оборудуются соответствующими указателями;

- в помещениях на видном месте располагаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей библиотек, библиотекарей и других сотрудников учреждения;

- места предоставления муниципальной услуги оборудуются компьютерами с доступом к СПА и базам данных, информационными стендами, содержащими необходимую информацию об условиях предоставления муниципальной услуги, графики работы МБУК «ЦБС»;

- отводятся места для ожидания, оборудованные стульями;

- оборудуются места общего пользования (туалеты и гардеробы);

- места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом комфортности предоставления муниципальной услуги и требований СанПин;

- рабочие места библиотекарей оснащаются табличками с указанием фамилии, имени, отчества и должности;

- обеспечивается выполнение обязательных требований безопасности, соблюдаются меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды в соответствии с нормативами, действующими на территории Российской Федерации.

III.Требования к обеспечению условий доступности для инвалидов
3.1. Обслуживание инвалидов осуществляется сотрудниками, прошедшими соответствующий инструктаж по обслуживанию социально незащищенных граждан, проживающих на территории Сергачского муниципального района.
3.1.1. Основной зоной обслуживания инвалидов в Центральной библиотеки им. С.И. Шуртакова и Центральной детской библиотеки  являтся первый этаж – абонемент.
3.1.2. Предоставление библиотечных услуг инвалидов осуществляется в соответствии с Правилами пользования МБУК «ЦБС» Сергачского муниципального района.

3.1.3. Обслуживание инвалидов с нарушением умственного развития осуществляется только в присутствии сопровождающего лица.
3.1.4. Сопровождающие инвалидов лица (опекуны, сурдопереводчики и т.п.) допускаются в здание библиотеки согласно общим правилам обеспечения режима безопасности в учреждении, а также Правилами пользования МБУК «ЦБС» Сергачского муниципального района.
3.1.5. Сотрудники библиотеки при необходимости оказывают помощь инвалидам в передвижении по библиотеке в пределах обозначенной зоны обслуживания и в получении библиотечных услуг, помощь в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.
3.1.6. Сотрудники библиотеки оказывают помощь посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в библиотеку, в том числе с использованием кресла-коляски если инвалид заранее свяжется с сотрудником библиотеки ( через телефон, электронную почту и др.).
3.1.7. Индивидуальное обслуживание гигиенического характера инвалидов в библиотеке осуществляется ими самостоятельно или сопроваждающими их лицами. Сотрудники библиотеки данных услуг не оказывают.
3.2. Обслуживание инвалидов с нарушением зрения осуществляется с помощью ресурсов библиотеки в момент их обращения за предоставлением информации. В случае если требуется предоставление литературы в специальных форматах, то пользователь переадресутся в ГБУК «Нижегородская государственная областная универсальная научная библиотека имени В.И. Ленина» либо обслуживание осуществляется в стенах библиотеки после доставки соответствующей литературы из ГБУК «Нижегородская государственная областная универсальная научная библиотека имени В.И. Ленина».
3.2.1. Инвалиды с нарушением зрения имеют право на допуск в учреждение с собакой-проводником при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
3.2.2. Инвалиды, не имеющие возможности посещать библиотеку в силу своих физических недостатков или преклонного возраста, обслуживаются на дому сотрудниками библиотеки. Для получения услуг доставки документов необходимо обратиться в библиотеку самому, либо попросить кого-то из родственников, знакомых.
3.2.3. Обслуживание инвалидов на дому осуществляется так же посредством сети Интерент через официальный сайт библиотеки (удаленный доступ), через электронную почту.
3.3.  В библиотеке, оформление для инвалидов информации, размещение оборудования и носителей информации о порядке предоставления услуг, должно быть в доступной форме,  с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуг звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными на контрастном фоне.
IV. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
4.1. Состав и последовательность выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги при личном посещении библиотеки МБУК «ЦБС» заявителем.

4.1.2. Прием запроса от заявителя на предоставление муниципальной услуги:

а) прием и регистрация заявителя по формам первичных учетных документов, регламентированных ГОСТ 7.1-2003. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления" и ГОСТ 7.1-2003. Межгосударственный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления";

б) ознакомление заявителя с Правилами пользования библиотекой МБУК «ЦБС» и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность;

в) оформление читательского формуляра на основании документа, удостоверяющего личность;

г) заполнение запроса заявителем;

д) регистрация запроса от заявителя - отметка библиотекарем поступления запроса в Журнале регистрации запросов на предоставление доступа к СПА и базам данных.

4.1.3. Рассмотрение запроса и принятие решения об установлении права на получение муниципальной услуги либо об отказе заявителю.

4.1.4.Предоставление доступа к СПА и базам данных, консультационная помощь, оказываемая библиотекарем МБУК «ЦБС» заявителю в поиске и выборе источников информации в случае установления права на получение муниципальной услуги.

4.2. Состав и последовательность выполнения административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги по запросу заявителя, присланному по почте, в том числе по электронной почте.

4.2.1 Регистрация запроса от заявителей на предоставление муниципальной услуги - отметка библиотекарем МБУК «ЦБС» поступления запроса в Журнале регистрации письменных запросов на предоставление доступа к СПА и базам данных, присланных по почте, в том числе по электронной почте.

4.2.2. Рассмотрение запроса и принятие решения об установлении права на получение муниципальной услуги либо об отказе заявителю.

4.2.3. Подготовка библиотекарем МБУК «ЦБС» информации, запрашиваемой заявителем.

4.2.4. Оформление и отправка письменного ответа в соответствии с адресом, указанным заявителем в запросе, по почте или электронной почте.

4.3. Сроки выполнения административных процедур при личном посещении заявителя библиотеки МБУК «ЦБС» регламентированы рамками «живой очереди».

4.4. Сроки выполнения административных процедур при поступлении

запросов заявителей по почте, включая запросы, поступившие по электронной почте, составляют 30 (тридцать) дней со дня регистрации запроса, если не установлен более короткий срок исполнения обращения.

В исключительных случаях срок выполнения административных процедур может быть продлен, но не более чем на 30 (тридцать) дней, с обязательным уведомлением заявителя о продлении срока.

Уведомление заявителю о продлении срока высылается в день истечения первоначального срока выполнения административных процедур.

4.5. Требования к порядку выполнения административных процедур, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.5.1. При первичном обращении заявителей при посещении библиотек МБУК «ЦБС» выполнение административных процедур библиотекарями   должно проходить с соблюдением состава и последовательности выполнения административных процедур в соответствии раздела III настоящего Регламента.

4.5.2. При вторичном и последующими посещениями заявителем библиотек МБУК «ЦБС» из состава административных процедур исключается оформление читательского формуляра, так как оформление читательского формуляра заявителю производится при первичном посещении библиотеки.

4.5.3. В случае если запрашиваемая заявителем информация отсутствует в библиотеке МБУК «ЦБС», библиотекарь МБУК «ЦБС» должен предоставить заявителю устно или письменно, данные о месте ее нахождения (размещения) или рекомендации по ее поиску.

3.5.4. Письменный ответ заявителю, отправляемый по почте или электронной почте, должен быть доступен для прочтения и содержать информацию, запрашиваемую заявителем или мотивированный ответ о невозможности ее получения.

4.6. При выявлении оснований для отказа в предоставлении услуги при посещении библиотек МБУК «ЦБС» мотивированный отказ заявитель получает в порядке «живой очереди».

4.7. При выявлении оснований для отказа в предоставлении услуги заявителю, направившему запрос по почте или электронной почте, в адрес заявителя направляется письмо с мотивацией отказа в течение 30 (тридцати) дней со дня регистрации запроса, если не установлен более короткий срок исполнения обращения.

4.8. Директор МБУК «ЦБС» несет ответственность за выполнение состава, последовательности, сроков выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур в электронной форме.

4.9. Административные процедуры считаются выполненными, если предоставлен их состав, обеспечены последовательность, сроки и требования к порядку выполнения административных процедур, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме (Приложение №2).

V. Контроль за предоставлением муниципальной услуги
5.1. Внутренний контроль за предоставлением муниципальной услуги, соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений сотрудником МБУК «ЦБС», осуществляет директор МБУК «ЦБС».

5.2. Библиотекарь МБУК «ЦБС», уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за соблюдение срока и порядка предоставления информации, исполнение запросов заявителей на устную и письменную консультацию, в том числе в электронном виде, установленных настоящим Регламентом.

5.3. Обязанности библиотекарей МБУК «ЦБС» по предоставлению муниципальной услуги закрепляются в их должностных инструкциях.

5.4. Внутренний контроль осуществляется путем проведения директором МБУК «ЦБС» проверок соблюдения и исполнения сотрудником настоящего регламента и своей должностной инструкции.

5.5. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается директором учреждения.

5.6. Отдел культуры и туризма администрации Сергачского муниципального района  организует и осуществляет внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги МБУК «ЦБС» на основании приказов начальника отдела культуры и туризма администрации Сергачского муниципального района.

Местонахождение Отдела культуры культуры и туризма

Почтовый адрес: 607510 Нижегородская область, город Сергач, улица М. Горького, д.31

Электронный адрес: OKIT2010@yandex.ru 

Телефон для справок: (883191) 5-18-95

5.7. Внешний контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия сотрудника МБУК «ЦБС».

5.8. Виды проверок внешнего контроля:

проведение планового контроля деятельности учреждений;

проведение оперативных проверок деятельности учреждений по конкретному обращению заявителя.

5.9. Внешний контроль осуществляется должностным лицом Отдела культуры и туризма администрации Сергачского муниципального района.

Плановый контроль за деятельностью учреждений проводится не более одного раза в два года в отношении одной библиотеки-филиала.

5.10. По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
VI. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

муниципальной услуги

    6.1. Заявители имеют право в досудебном и судебном порядке на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия сотрудников МБУК «ЦБС».

6.2. Заявители могут сообщить в вышестоящие инстанции о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) сотрудников МБУК «ЦБС», участвующих в предоставлении муниципальной услуги, о нарушении настоящего Регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики.

6.3. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично, через своего законного представителя или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

6.4. Обращение  по вопросу  ненадлежащего  оказания  муниципальной услуги направляется  заявителем  на  имя  директора МБУК "ЦБС".  Жалоба  может  быть  направлена письменно или высказана устно на личном приеме директора МБУК «ЦБС». Письменные обращения направляются по адресу: 

607510, Нижегородская область, город Сергач, переулок Коммунистический, 

дом 2; тел. 8(83191)5-12-65; эл. почта: sergach-biblioteka@yandex.ru
Сайт МБУК «ЦБС» Сергачского муниципального района:  http://sergach-cbs.ucoz.ru/

6.5. Заявитель в своем письменном обращении указывает свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения с указанием наименования органа, в который было направлено письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество специалиста (сотрудника), а также излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

6.6. Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия и обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

6.7. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

6.8. Обращение заявителя не подлежит рассмотрению в следующих случаях:

- отсутствия сведений о заявителе, обратившемся с жалобой (фамилии, имени, отчества, почтового адреса места жительства), об обжалуемом решении, действии либо бездействии (в чем выразилось, кем принято);

- отсутствие датированной подписи заявителя (в случае, если обращение посылается не по электронной почте);

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудника, а также членов его семьи.

6.9. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит рассмотрению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

6.10. Жалобы на действия (бездействия) и решения должностных лиц библиотеки на  обращение по  вопросу  ненадлежащего предоставления  муниципальной  услуги, направляются в Отдел культуры и туризма администрации Сергачского муниципального района. 

6.11. По результатам рассмотрения жалобы должно быть принято решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

6.12. Продолжительность рассмотрения жалоб не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы.

6.13. В случае несогласия с результатами досудебного обжалования, а также на любой стадии досудебного обжалования, заявитель имеет право обратиться в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

Приложение № 1

Режим работы библиотек МБУК «ЦБС» Сергачского муниципального района Нижегородской области, предоставляющих муниципальную услугу
	Наименование филиала 

МБУК «ЦБС»
	Адрес
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты, сайт в сети Интернет
	Режим работы для заявителей муниципальной услуги



	Центральная библиотека им. С.И. Шуртакова
	г. Сергач, пер. Коммунистический, д. 2


	5-10-65

5-13-64
	sergach-biblioteka@yandex.ru
sergach-cbs.ucoz.ru
	понедельник – четверг: 8.00 – 17.00;

пятница: 8.00 – 16.00; без перерыва на обед; воскресенье  10.00-16.00; выходной день: суббота 

	Центральная детская библиотека


	г. Сергач, пер. Коммунистический, д. 2


	5-12-65
	baby-library.ucoz.ru
	понедельник – четверг: 8.00 – 17.00;

пятница: 8.00 – 16.00; без перерыва на обед; воскресенье  10.00-16.00; выходной день: суббота

	Гусевская городская библиотека – филиал №9
	г. Сергач, ул. Гусева, д.27а.  
	
	
	понедельник – четверг: 8.00-17.00; 

пятница: 9.00-16.00;  перерыв на обед 12.00-13.00; выходной день: суббота-воскресенье

	Детско-юношеская городская библиотека – филиал №2
	г. Сергач, пос. Юбилейный, д. 15а.
	
	
	понедельник – четверг: 8.00-17.00; 

пятница: 8.00-16.00; без перерыва на обед; воскресенье:  13.00 – 17.00; выходной день: суббота

	Ключёвская городская библиотека – филиал №11
	г. Сергач, ул. Ульянова, д.113.  
	
	
	понедельник – пятница: 08.00-17.00; 

пятница: 08.00-16.00; перерыв на обед 12.00-13.00;выходной день: суббота-воскреснье

	Акузовская сельская библиотека – филиал №3
	с. Акузово, ул. Центральная, д.81
	
	
	вторник, четверг, суббота: 9.00-16.00; среда, пятница: 10.30-18.00; без перерыва на обед; выходной день: воскресенье-понедельник

	Абаимовская сельская библиотека – филиал №5
	с. Абаимово, 

ул. Молодёжная, д.10


	
	
	вторник-четверг, суббота: 8.30-12.30; пятница: 13.00-15.00; выходной день: воскресенье-понедельник

	Андреевская сельская библиотека - филиал №8
	с. Андреевка, пос. Молодежный, д.3
	
	
	вторник-пятница: 14.00-17.30; суббота 13.00-17.00, выходной день: воскресенье-понедельник

	Ачкинская сельская библиотека – филиал №4
	с. Ачка, ул. Ленина, д.92а
	
	
	вторник-пятница: 10.00-18.00; суббота 10.00-14.00; без перерыва на обед; выходной день: воскресенье-понедельник

	Богородская сельская библиотека – филиал №6
	с. Богородское, ул. Молодёжная, д.6
	
	
	вторник-суббота 9.00-16.00; без перерыва на обед; выходной день: воскресенье - понедельник

	Воскресенская сельская библиотека – филиал №7
	с. Воскресенское, ул. Советская, д.9
	
	
	Понедельник - пятница: 8.00-15.00; без перерыва на обед; выходной день: суббота -воскресенье

	Камкинская сельская библиотека – филиал №10
	с. Камкино,

ул. Почтовая, д.33
	
	
	вторник-четверг, суббота: 13.30-17.00; пятница: 13.00-15.00; выходной день: воскресенье-понедельник

	Кочко-Пожарская сельская библиотека – филиал №12
	с. Кочко-Пожарки,

ул. Советская, д.28
	
	
	понедельник-четверг: 9.00-17.00; пятница: 8.00-17.00; перерыв на обед: 12.00-13.00; выходной день: суббота -воскресенье

	Лопатинская сельская библиотека – филиал №14
	с. Лопатино,

ул. Советская, д.20
	
	
	понедельник-четверг: 13.30-16.30; пятница: 13.00-17.00; выходной день: суббота - воскресенье

	Пицинская сельская библиотека – филиал №16
	с. Пицца,

ул. Центральная, д. 13а
	
	
	вторник-воскресенье: 14.00-17.00; выходной день: воскресенье

	Пожарская сельская библиотека – филиал №17
	с. Пожарки,

ул. Садовая, д.15
	
	
	понедельник: 08.00-17.00; вторник-пятница; 8.00-16.00; перерыв на обед: 12.00-13.00; выходной день: суббота - воскресенье

	Сосновская сельская библиотека – филиал №19
	с. Сосновка, ул. Нагорная, д.1
	
	
	понедельник-четверг: 9.00-17.00; пятница: 8.00-17.00; перерыв на обед: 12.00-13.00; выходной день: суббота -воскресенье

	Староберёзовская сельская библиотека – филиал №20
	с. Старая Берёзовка, ул. Садовая, д.2
	
	
	Вторник-пятница: 9.00-13.00; суббота: 9.00-11.00, выходной день: воскресенье - понедельник

	Толбинская сельская библиотека – филиал №21
	с. Толба, ул. Южная, д.13а
	
	
	понедельник-четверг: 9.00-17.00; пятница: 8.00-17.00; перерыв на обед: 12.00-13.00; выходной день: суббота -воскресенье

	Шубинская сельская библиотека – филиал №22
	с. Шубино

ул. Ленина, д.84
	
	
	Понедельник-суббота 9.00-12.00; выходной день: воскресенье

	Яновская сельская библиотека – филиал №18
	с. Яново,

ул. Батракова, д.2
	44-5-59
	yanlib@mail.ru
yanovolib.16mb.com


	вторник-пятница: 9.30-18.00; обед: 13.00-14.00;  суббота 9.30-15.30 без перерыва на обед; выходной день: воскресенье - понедельник


Приложение 2 

МБУК «ЦБС»

от __________________________________,

(фамилия, имя, отчество заявителя)

проживающего по адресу: ______________

(индекс, почтовый адрес заявителя)

____________________________________

тел.__________________

ЗАПРОС

Прошу предоставить информацию о доступе к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных и предоставить доступ к следующим СПА и базам:

________________________________________________________________

________________________________________________________________

Информацию прошу отправить следующим способом (нужное подчеркнуть)

- выслать по указанному в запросе адресу,

- передать электронной почтой _______________________________

- получу лично в руки

Приложение № 3
Блок-схема предоставления муниципальной услуги
Заполнение обращения (запроса) получателя муниципальной услуги

Прием и регистрация заявителя муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотек муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система» Сергачского муниципального района Нижегородской области 

Получение доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных библиотек муниципального бюджетного учреждения культуры «Централизованная библиотечная система» Сергачского муниципального района Нижегородской области
